Geschiftsbedingungen fiir Events

§ 1 Geltung der Bedingungen, Begriffsbestimmungen

(1) Anmeldungen zur Teilnahme an Konferenzen, Vortragsveranstaltungen,
Workshops und Veranstaltungsserien (im Folgenden “Event®) durchgeftihrt von
Johannes H. Mertens HandelsDialog, August-Macke-Str. 17, 48291 Telgte erfolgen
aufgrund dieser Geschaftsbedingungen. Abweichende Bedingungen des
Teilnehmers erkennen wir, nicht an, es sei denn, wir haben ausdrlcklich schriftlich
ihrer Geltung zugestimmt.

(2) Sie sind Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und
Leistungen nicht Gberwiegend lhrer gewerblichen oder selbstédndigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede nattirliche oder
juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des
Vertrags in AuslUbung ihrer gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

§ 2 Vertragsabschluss

(1) Sie kdnnen aus unserem Angebot (Vortrag/Workshop/Training/Seminar)
auswahlen und diese E-Mail, Fax oder andere Bestellarten bestellen. Mit dem
Abschicken der Anmeldung geben Sie eine verbindliche Anmeldung zum
angegebenen Datum des Events oder der Veranstaltung ab.

(2) Wir schicken Ihnen daraufhin eine Anmelde-Bestatigung per E-Malil, in welcher
Ihre Bestellung nochmals aufgefihrt wird. Somit kommt der Vertrag durch uns
zustande.

(3) Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

§ 3 Preise

Die angegebenen Preise (auch Stornogebiihren) sind zuzlglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer zu verstehen. Die Vergltung wird mit Zugang der Rechnung beim
Kunden zur Zahlung fallig. Zahlungen sind ohne Abzug auf das der in der Rechnung
genannte Konto zu leisten.

§ 4 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Ein Widerrufsrecht fir Verbraucher besteht nicht bzw. das Widerrufsrecht far
Verbraucher kann vorzeitig erléschen bei Vertrdgen zur Erbringung von
Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen Zwecken als zu
Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Lieferung von Speisen und Getranken



sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin
oder Zeitraum vorsieht (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB). Das heif3t, soweit der
Veranstalter Johannes H. Mertens HandelsDialog, Telgte Dienstleistungen aus dem
Bereich der Freizeitbetatigung anbietet, insbesondere Eintrittskarten fir
Veranstaltungen, besteht kein Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht fiir andere Vertrage:

FUr alle anderen Vertrage mit Verbrauchern gilt das Folgende:

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Um |hr Widerrufsrecht auszulben, missen Sie uns ( Johannes H. Mertens,
jhm@mertens-handelsdialog.de, Tel: +49 (0)2504-739 628, Fax: +49 (0)2504-739
627) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. einem mit der Post versandten Brief,
einem Telefax oder einer E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Der Widerruf kann formlos erfolgen.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

§ 5 Stornierung
Stornierungen haben schriftlich per Post, per Fax oder per E-Mail zu erfolgen. Eine
Ersatzperson kann selbstverstandlich genannt werden. Bei Stornierung bis zu 6



Wochen vor dem Termin wird eine Bearbeitungsgebihr von 100,- Euro berechnet.
Danach betragt die Stornogebiihr 50% der vollen Gebuhr. Bei Stornierung 7 Tage vor
dem Veranstaltungstag wird die volle GebUhr in Rechnung gestellt. MaBgeblich far
die Fristwahrung ist der Eingang der Erklarung bei Johannes H. Mertens
HandelsDialog, Telgte.

§ 6 Absagen und Anderungen
(1) Bei Absage des Events aus organisatorischen Griinden oder infolge héherer
Gewalt wird die gezahlte Vergltung erstattet.

(2) Fir Schaden, die dem Teilnehmer durch eine Absage von Johannes H. Mertens
HandelsDialog, Telgte entstehen, kommt Johannes H. Mertens HandelsDialog,
Telgte nur unter den Voraussetzungen und in den Grenzen des nachstehenden § 9
,Haftung” auf. Geringfligige Anderungen im Veranstaltungsprogramm ebenso wie
einen Referentenwechsel aus wichtigem Grund behélt sich Johannes H. Mertens
HandelsDialog, Telgte vor.

§ 7 Bild- und Filmmaterial

Der Teilnehmer erklart sein Einverstéandnis, dass Johannes H. Mertens
HandelsDialog, Telgte grundsatzlich berechtigt ist, von Events Fotos- und
Filmmaterial zu fertigen und damit der eventuellen Abbildung seiner Person, um
dieses als Referenzmaterial zu veréffentlichen.

§ 8 Informationsmaterial

Der Teilnehmer willigt ein, dass sein Vor- und Zuname sowie das Unternehmen, fir
das er tatig ist, auf einer Teilnehmerliste erscheint, die von Johannes H. Mertens
HandelsDialog, Telgte beim Empfang der Gaste/Teilnehmer genutzt wird. Diese
Einwilligung erfolgt ausschlieBlich fir diesen Zweck. Der Teilnehmer wurde dartber
informiert, dass er diese Einwilligung jederzeit ohne Nachteile widerrufen kann. Von
Johannes H. Mertens HandelsDialog, Telgte wurde ihm versichert, dass die
datenschutzrechtlichen Belange ohne Einschrankung gewahrleistet werden und
keine Ubermittiung der Daten an Dritte erfolgt.

§ 9 Haftung

(1) Johannes H. Mertens HandelsDialog, Telgte haftet auf Schadensersatz im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften nur nach MaBgabe der nachfolgenden
Bestimmungen.

(2) Johannes H. Mertens HandelsDialog, Telgte haftet fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie fir Schaden, die auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von Johannes H. Mertens HandelsDialog, Telgte
oder seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen.



(3) Johannes H. Mertens HandelsDialog, Telgte haftet unter Begrenzung auf Ersatz
des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens flir solche Schaden, die auf einer
leicht fahrldssigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch ihn oder seine
gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchfihrung
des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmanig vertrauen darf.

(4) Sonstige Schadensersatzanspriiche des Teilnehmers sind ausgeschlossen. Die
Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.

(5) Die Beschrankungen der vorstehenden Absatze (1) bis (4) gelten auch zugunsten
der gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen von Johannes H. Mertens
HandelsDialog, Telgte, wenn Ansprliche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

§ 10 Schlussbestimmungen

(1) Zur Aufrechnung sowie zur Ausltbung von Zurickbehaltungsrechten ist der
Teilnehmer nur befugt, wenn die von ihm geltend gemachten Forderungen von
Johannes H. Mertens HandelsDialog, Telgte nicht bestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind..

(2) Bei allen sich aus den Geschaftsbeziehungen zwischen uns und unseren Kunden
ergebenden Streitigkeiten ist, wenn der Kunde Vollkaufmann, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist, die Klage
bei dem Gericht zu erheben, das fir unseren Hauptsitz zusténdig ist. Wir sind auch
berechtigt, am Hauptsitz des Kunden zu klagen.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus der Geschéftsbeziehung fir uns und unsere
Kunden ist das Amtsgericht Warendorf, das Landgericht Mlnster bei Streitigkeiten
tber 5000,00 Euro.

(4) Auf die Vertragsbeziehung ist ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland anzuwenden.



